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NAIN JARJESTAT
ELAMANTAITOKURSSIN VERKOSSA

Tassa mallinnuksessa kerrotaan perusasioista, joita
elamantaitoverkkokurssin jarjestamiseen liittyy. Mallinnus tarjoaa yhden
esimerkin kurssin jarjestamiseen, mutta sinun tapasi voi olla jotain muuta:
luota itseesi ja tee ryhmasta sellainen, joka juuri teidan

toimintaymparistoon ja kohderyhmalle soveltuu.

Mallinnuksessa kuvataan erilaisia tydvaiheita, joita verkkomuotoisen
Elamantaitokurssin jarjestamiseen liittyy seka pohdittavia asioita, jotka on
hyva ottaa huomioon. Naiden lisaksi esimerkkien kautta kuvataan, millaisia
ratkaisuja on tehty Nyyti ry:n ja Ylioppilaiden terveydenhoitosaation
(YTHS) yhteisilla Eldmantaitokurssi verkossa -ryhmissd. Verkkoryhma
pohjautuu NYYTIN ELAMANTAITOKURSSI® -konseptiin.

Aivan kuin muussakin ryhman ohjaamisessa, hyvaksi verkkoryhman
ohjaajaksi voi oppia vain tekemisen kautta ja siksi tyon tekeminen onkin
paras opettaja. Kun olet motivoitunut toimimaan ryhman parhaaksi, otat
selvaa asioista ja pystyt sietamaan uuden opetteluun liittyvaa

epdvarmuutta, on moni asia jo hyvalla mallilla. Usko itseesi ja tekemiseesi!

PANOSTA KOLMEEN TYOVAIHEESEEN

Elamantaitoverkkokurssin toteuttamisessa on kolme tarkeaa tyovaihetta:

1.

Suunnitteluvaihe

2. Toteutusvaihe

3. Arviointivaihe



Jotta ryhma onnistuisi hyvin, on jokaiseen vaiheeseen panostettava ja huomioitava sen
erityispiirteet. Kun on yhden vaiheen tehnyt huolellisesti, on seuraavien vaiheiden

l[dpikayminen jo huomattavasti sujuvampaa.

1. SUUNNITTELUVAIHE

Samalla lailla kuin ryhmien jarjestamisessa yleensakin, on tarkedaa suunnitella mita olet
tekemassa, kenelle, miksi ja milla tavalla. Kun panostat tahan suunnitteluvaiheeseen, on

kdaytannon toteutus paljon helpompaa.
Asioita, joita tdssa vaiheessa kannattaa pohtia:

KOHDERYHMA

Kenelle ryhma&a tarjotaan ja miksi juuri heille? Montako jasentd ryhmadan voidaan ottaa?

Mika on minimimaard, jolloin ryhma voidaan / kannattaa jarjestdd? Entda maksimimaara?

Esimerkki: Elamantaitokurssi verkossa -ryhmaa tarjotaan 18-35 -vuotiaille
opiskelijoille, jolloin ikahaitari ei ole liian levea. Opiskelijat ympari maata voivat
osallistua. Ryhmaan otetaan max. 40 osallistujaa, silla on tavanomaista, etta
verkkoryhmissa noin puolet osallistujista tippuu matkan varrella pois. Minimiryhma 15

opiskelijaa.

TAVOITTEET

Millaisia asioita ryhmalld pyritdan saavuttamaan? Mitkd ovat ryhman tavoitteet ja miksi?

Miksi halutaan jarjestdd juuri verkkoryhmd? Miten tavoitteisiin padstdan?



Esimerkki: Ryhman tarkoituksena on tukea osallistujien hyvinvointia ja arjessa
jaksamista ja sita kautta myods opiskelukykya. Ryhman tavoitteena on myos tarjota
osallistujille tyokaluja ja tietoa, joita voivat jatkossa itsendisestikin hyodyntaa oman
hyvinvoinnin tukemisessa. Verkkoryhman etuna on se, etta se tarjoaa ajasta j a paikasta
rippumattoman mahdollisuuden osallistua ryhmaan. Lisaksi verkkoryhma voi
madaltaa osallistujien kynnysta tulla mukaan elamantaitoja kasittelevaan ryhmaan.
Tavoitteisiin paastaan mahdollistamalla vertaistuelliset keskustelut osallistujien valilla,
tarjoamalla hyodyllista tietoa, materiaalia ja kaytannollisia harjoituksia seka tuomalla

nakyvaksi se, etta muutkin pohtivat samoja hyvinvointiin liittyvia asioita.

RYHMAN NIMI

Mika on ryhman nimi?

Esimerkki: Elamantaitokurssi verkossa

OHJAAJAT / YHTEISTYO

Kuka / ketka ovat ryhman ohjaajat? Voisiko I6ytyd hyviad yhteistydkumppaneita jakamaan
tyopanosta ryhman toteutuksessa? Millainen yhteistyokumppani toisi arvokasta
asiantuntemusta ryhmdan ja monipuolistaisi siten ohjaajien osaamispohjaa?¢ Millaisista

asioista ryhman ohjaaminen tulee koostumaan?



Esimerkki: Nyyti ry ja Ylioppilaiden terveydenhoitosdatio (YTHS) jdrjestdvat
yhteistydssa ryhman. Toinen ohjaaja tulee Nyytista ja toinen YTHS:Ita. Kaksi ohjaajaa
on hyva maara, silla talléin on mahdollista reflektoida koko verkkoryhma-prosessia
yhdessa ja jakaa vastuuta siihen liittyvista tyotehtavista. Kolme ohjaajaa (tai siita viela
enemmadn) voisi aiheuttaa ohjaajien roolin ylikorostumista ryhmdssd, jonka on
kuitenkin tarkoitus olla vertaistuellinen. Ryhman suunnitteluvaiheessa jutellaan jo
alustavasti ryhman ohjaamisen konkreettisista puolista (lue lisda Toteutus-vaiheesta)

ja tyonjaosta.

RYHMAN KESTO

Montako viikkoa ryhma kestda? Mikd on hyva ajankohta ryhman aloittamiselle?

Esimerkki: Ryhma noudattelee Eldamantaitokurssin keskeistd materiaalia "Ole oman
elamasi tdhti! Opiskelijan opas eldamdntaidoista", jossa on seitsemdn eri teemaan
keskittyvaa lukua. Ryhma toteutetaan kahdeksanviikkoisena, jolloin tutustumiselle ja
ryhman pelisaantoihin tutustumiselle jaa oma viikkonsa ja jokainen oppaan luku saa
oman teemaviikkonsa. Ryhmia on jarjestetty kaksi syksyisin (syys-joulukuussa) ja kaksi

kevaisin (helmi-kesdkuussa).

DIGITAALINEN ALUSTA

Milla digitaalisella alustalla ryhma jarjestetddan? Omalla vai toisen organisaation
ylldpitamalld alustalla? Millaisia ominaisuuksia digitaaliselta toteutukselta toivotaan?
Voiko ryhmdn toteuttaa useammallakin alustalla / ohjelmalla? Miten se kdytanndssd
toteutuisi? Onko ryhmd mahdollista jarjestda jotakin sosiaalisen median palvelua

hy6dyntden?



Esimerkki: Ryhma jarjestetaan Suomen Mielenterveysseuran koordinoimalla Tukinet-

alustalla www.tukinet.net Tata kyseistda alustaa voivat kayttaa jarjestot. Alusta

mahdollistaa monenlaisen (reaaliaikaisen ja ei-reaaliaikaisen) vuorovaikutuksen
verkossa ja materiaalien jakamisen linkkien muodossa. Ryhma taydennetdaan Padlet-

alustalla www.padlet.com. Paasy Padletiin jaetaan ryhmassa linkin muodossa.

DIGITAALINEN TOTEUTUS

Mista toiminnallisista elementeistd ryhma koostuu ja miten ne toteutetaan?

Esimerkki: Ryhma koostuu foorumikeskusteluista, joihin voi kirjoittaa milloin vain.
Ohjaaja lukee pdivittdin foorumille tulevia viesteja sovitun kellonajan (esim. klo 9.00-
16.00) vidlilla. Foorumille avataan viestiketjuja eri teemoille. My6s osallistujat voivat
halutessaan avata omia keskusteluketjuja. Niiden kaytosta ja lukumaarasta kannattaa

sopia ryhmalaisten kesken, jotta ryhman keskustelu ei liikaa hajaannu eri ketjuihin.

Foorumikeskustelujen lisaksi jarjestetaan 1-2 ryhmachattia / viikko. Chateissa ohjaajat
ja ryhmalaiset voivat jutella reaaliaikaisesti viikon teemasta. Chatti kestaa 1h- 1,5 h.
Chatteihin voi liittya missa tahansa vaiheessa ja kayty chat-keskustelu jaa nakyvin

jalkeenpain luettavaksi foorumille.

Foorumi- ja chatkeskustelujen lisaksi hyodynnetdaan Padletia siihen, etta ryhmaladiset
voivat jakaa pienia mukavia hetkia arjestaan muille ryhmalaisille, halutessaan myads
kuvin ja videoin. Ryhmissa annetaan joskus myos kdaytannon elamassa toteutettavia

harjoituksia seka jaetaan teeman kannalta hyodyllista materiaalia linkkien avulla.

TEEMOJEN VALINTA

Mitkd ovat ryhmassa kasiteltavat teemat ja miten niitd kdsitelldan? Paljonko on varattu
aikaa kullekin teemalle? Liittyyk6 ryhmdan mahdollisesti myos kasvokkainen osuus?

Millainen?


http://www.tukinet.net/
http://www.padlet.com/

Esimerkki: Ryhmadssa kasiteltavat teemat nousevat Elamantaitokurssin keskeisista

sisalloista. Teemat ovat:

Tutustumista ja kohti omannakoista elamaa (tarpeet, tavoitteet ja
arvot)

Hyvan arjen perusta: ruokailu, uni ja liikkuminen

Stressi, ajanhallinta ja rentoutuminen

Ajatusten tunnistaminen ja niiden kanssa tyoskentely

Tunteet, itsetuntemus ja itsetunto

Sosiaaliset taidot ja ihmissuhteet

Ole oman elamasi tahti ja miten tasta eteenpadin

Paasaantoisesti jokainen teema kestaa viikon ajan, jonka jdlkeen se vaihtuu.
Poikkeuksen tekevat ensimmadinen ja viimeinen viikko siten, etta ensimmainen
teema kestaa n. 1,5 viikkoa ja viimeinen teema muutaman paivan. Tutustumiselle ja
ryhman aloitukselle annetaan talloin enemman aikaa ja ryhman lopetukseen
vahemman. Ryhmassa ei ole kasvokkaista osuutta, silla osallistujat tulevat ympari

maata.

OSALLISTUJIEN TUNNISTETTAVUUS

Voiko ryhmadn tulla mukaan anonyymisti vai omalla nimelld ja kasvoilla? Mita etuja /

haasteita valintaan liittyy ja miten ne kannattaisi parhaiten ottaa huomioon?

Esimerkki: Osallistujat osallistuvat ryhmaan anonyymisti nimimerkilla. Anonyymiys
voi auttaa siind, etta ryhmaan on matalampi kynnys osallistua ja asioista on helpompi
kertoa avoimesti. Ryhmadan sitoutuminen voi olla vahdisempaa, kun toimitaan
nimimerkkien takaa. Ryhmasta ei saa opintosuoritusmerkintad, joten ryhmaldisten

tunnistettavuudella ei ole merkitysta.




OPINTOPISTEITA VAI EI?

Saako ryhmadstd opintosuoritusmerkinndn? Jos saa, miten osallistumista ja siihen

panostamista mitataan ja arvioidaan?

Esimerkki: Ryhmasta ei saa opintosuoritusmerkintaa.

RYHMAN MARKKINOINTI JA RYHMAAN HAKEMINEN

Miten ryhmaa markkinoidaan? Koska ryhman hakuaika alkaa ja koska paattyy? Miten

valituille ilmoitetaan ryhmaan padsysta? Enta heille, joita ei kurssille voitu ottaa?

Esimerkki: Ryhmda markkinoidaan jarjestdjien verkkosivuilla (ks. liite 4), some-
kanavissa seka muissa viestintakanavissa. Haku alkaa 4-6 viikkoa ennen ryhman alkua
ja paattyy viimeistdan kaksi viikkoa ennen ryhman alkua (aiemminkin, jos tulee
tayteen). Hakua ei kannata aloittaa liian aikaisin, koska ryhmaldisten sitoutuminen voi
talloin olla vaikeampaa tai heidan elamantilanteensa ehtii jo muuttua. Valituille
Iahetetdan tieto hyvaksymisesta ja kaytannon ohjeita sahkopostilla. Myos heille, jotka

eivat tulleet valituiksi ryhmaan, lahetetaan oma sahkoposti.

OSALLISTUJIEN SITOUTTAMINEN JA VUOROVAIKUTUKSEEN
KANNUSTAMINEN

Millaisia keinoja kdytetadn, jotta saadaan osallistujat sitoutumaan ryhmaan koko sen
ajaksi? Onko kdyt6ssa seka keppid ettd porkkanaa? Milld lailla kannustetaan ryhmaldisia

keskindiseen vuorovaikutukseen ja ryhmaytymiseen?



Esimerkki: Alusta asti ryhman ilmoittautumislomakkeessa ja ryhman kuvauksissa
kuvataan konkreettisesti, millaista sitoutumista ryhmaan osallistuminen vaatii koko
ryhman ajalle ja paljonko aikaa ryhmaan osallistumiseen kannattaa varata.
Ajatuksena on se, etta mita enemman yksittainen ryhmaldinen on valmis ryhmassa
tekemaan, sen suuremman hyodyn han voi siita myos saada. Kannustetaan
aktiivisuuteen korostamalla sen hyotyja itselle, mutta kaytetaan myos keppia, esim.
poistetaan passiiviset nimimerkit kahden viikon jdlkeen. Suunnitellaan, miten
tuetaan osallistujien ryhmadytymista ja keskindista vuorovaikutusta, esim.
osallistetaan ryhmaldiset pohtimaan ryhman yhteisia saantoja, pohditaan yhdessa
ensimmaiselld viikolla verkkovuorovaikutuksen luonnetta ja tuodaan esiin toisten

viestien kommentoinnin hyotyja.

ARVIOINNIN SUUNNITTELU

Millaisin mittarein ryhman toimintaa kannattaisi arvioida? Miten ja milloin arviointitietoa

ryhmastd kerdtdan?

Esimerkki: Arviointitiedon kokoamiseksi kerataan monipuolista tietoa ryhmasta
heti sen jo alettua. Seurataan ryhmaan tulevien viestien maaraa, yksittaisten
osallistujien aktiivisuutta, kysytaan palautetta useissa yhteyksissa ja arvioidaan

ryhmaa jatkuvasti myos ohjaajien taholta.

2. TOTEUTUSVAIHE

Ryhman toteuttaminen pitaa sisdllaan paljon muutakin kuin pelkkaa ryhman ohjaamista.
Kannattaa olla ajoissa liikenteessa ja hoitaa mahdollisimman paljon kdytannon asioita

kuntoon jo ennen kuin ryhma starttaa.

ENNEN RYHMAN ALKAMISTA HOIDETTAVIA ASIOITA OVAT AINAKIN:
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TYONJAOSTA SOPIMINEN

Sovi tyopanokset ja tarkat yhteistyokuviot mahdollisten yhteistyokumppaneiden kanssa.

Mita selkeampi tyon- ja vastuunjako on tiedossa, sen helpompi niita on toteuttaa.

Esimerkki: Sovitaan, etta Nyytin ohjaaja on paavastuullinen ja hoitaa esimerkiksi kaikki
kaytannon jarjestelyt ryhman suhteen, sitoutuu lukemaan paivittain ryhmaa ja
osallistuu keskusteluihin, kirjoittaa osan viikkoteemojen alustuksista ja on mukana
kaikissa chateissa. YTHS:n ohjaaja kirjoittaa osan viikkoteemojen alustuksista,
osallistuu kaikkiin chatteihin ja seuraa ryhman keskustelua viikkotasolla. Sovitaan jo
etukateen, kumpi ohjaajista tekee alustuksen mistakin teemasta ja mihin kellonaikaan

mennessa alustusten tulee 16ytya ryhmasta teeman vaihtumispaivana.

DIGITAALISEEN ALUSTAAN TUTUSTUMINEN

Ole yhteydessa digitaalisen alustan yllapitajaan ja sovi heidan kanssaan aikatauluista,
toteutuksesta ja riittavasta tuesta ryhman kdytannon toteutuksen suhteen. Luo kaikki
kaytettavat elementit valmiiksi ja testaa, miten ryhma toimii ja ndyttaa osallistujille. Jos
hyodynnat ryhman perusalustan lisaksi muita ulkopuolisia tyokaluja, testaa niidenkin
toimivuus jo ennen ryhman alkua. Mikadli pystyt hyodyntamdan oman organisaatiosi
digitaalista alustaa, kannattaa senkin kayttoonottoa testailla jo hyvissa ajoin ennen ryhman

alkua ja pyytaa tarvittaessa tukea oman organisaation sisalta.

Esimerkki: Heti kun ryhman toteutuminen on varmistunut, otetaan vyhteys
Tukinetiin. Sovitaan ryhman aloitus- ja lopetusajat, chattiajat seka muut kaytannon
asiat. Selvennetdan tyonjatko ohjaajien ja Tukinetin valilla. Luodaan Padlet-alusta

ryhmaa varten.
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KURSSIRUNGON JA AIKATAULUTUKSEN TEKEMINEN

Luo kurssirunko ja mieti ajankdytto kullekin ryhmassa kasiteltavalle teemalle. Tee valmiiksi
ainakin suuripiirteiset suunnitelmat kunkin teeman kohdalla kasiteltavistd asioista. Mieti,
millaisia harjoituksia kunkin teeman kohdalla voisi toteuttaa ja mita muita mahdollisia

apuvalineita tai materiaaleja voisit hyddyntaa.

Esimerkki: Listataan muutama tdrkea nakokulma kustakin teemasta ja mietitdaan
sopivia harjoituksia ja linkitettdavia extramateriaaleja teemoihin. Suunnitellaan,
miten teemojen kasittelyssa edetaan viikkojen aikana. Tiedostetaan, etta tilaa tulee

jattaa ryhmasta esiin nouseville asioille, joihin ei ennakkoon voi valmistautua.

HAKULOMAKKEIDEN JA ILMOITUSTEN TEKEMINEN

Tee hakulomake ryhmadan valmiiksi. Luo mainos / mainoksia kurssista ja aloita
markkinointi. Luonnostele valmiiksi hyvaksymis- ja hylkayskirjeet. Seuraa ryhman
tayttymista ja aktivoi tarvittaessa markkinointia uudestaan ja sulje ilmoittautuminen, kun

ryhma on taynna. Ota halutessasi varasijalle halukkaita.

Esimerkki: Tehdaan Surveypal-kyselyohjelmalla hakulomake, jossa kysytaan halutut
perus- ja taustatiedot ryhmaladisista seka pyydetaan kertomaan lyhyesti tilanteestaan
ja odotuksistaan ryhmaa kohtaan. Hakulomakkeessa ilmoittautujat kertovat myos jo
Tukinetissa luomansa nimimerkin. Kysely sulkeutuu automaattisesti, kun valittu kiintio

tayttyy. Ryhmasta tehdaan kuvaus verkkosivuille seka mainostekstit viestintakanaviin.

RYHMALAISTEN VALIKOIMINEN

Tutustu hakemuksiin ja laheta hyvaksymis- ja hylkdysviestit.
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Esimerkki: Kriteereinda ryhmaldisten valintaan toimii lahinna asetettu ikahaitari.
Myos hakijoiden lomakkeessa esiinnostamat asiat voivat vaikuttaa valintaan, mm.
motivaation puute ryhmaan osallistumisen suhteen tai toisenlaista tukimuotoa

enemman tarvitsevat hakijat. Kaikkiin ryhmaan hakeneisiin ollaan yhteydessa.

NETIKETIN JA RYHMAN TOIMINTATAPOJEN KIRJOITTAMINEN

Ryhmadssa noudatettavat pelisdaannot ja yleensakin ohjeistus ryhman toiminnasta
(aikatauluista, teemoista, tyoskentelytavoista) on hyva olla valmiiksi jo kirjoitettuna ennen
kuin ryhma alkaa. Ne kannattaa olla nakyvissa koko ryhman toiminnan ajan ja taydentaa
niita tarvittaessa matkan varrella. Ryhmalaisia voi myods osallistaa mukaan pohtimaan

yhteisia pelisaantoja ko. ryhmalle.

Esimerkki: Laaditaan netikettiohjeistus verkkovuorovaikutuksesta ja kirjoitetaan
ohjeistukset ryhmaa koskevista kdytannon asioista sekda ryhman pelisaannoista (ks.

liitteet 2-3).

REKISTERI- JA TIETOSUOJASELOSTEEN KIRJOITTAMINEN

Rekisteri- ja tietosuojaseloste on asiakirja, joka kuvaa rekisterinpitdjan suorittamaa
henkilotietojen kasittelya. Nama asiat tulevat olla pohdittuina ja kuvattuina ennen kuin

ryhma alkaa, ja niihin tulee sitoutua niin ryhman aikana kuin sen paatyttyakin.

Esimerkki: Hyodynnetdan Nyyti ry:ssa jo aiemmin kdytdssa ollutta rekisteri- ja

tietosuojaselostetta myos taman verkkoryhman yhteydessa.

RYHMAN KAYNNISTYTTYA TOTEUTETTAVIA ASIOITA OVAT RYHMAN OHJAAMINEN
JA SIIHEN LIITTYVAT ERILAISET TEKIJAT:

13
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RYHMAN ALOITUS

Ryhman alkuun kannattaa panostaa: miten saat osallistujat jo heti alusta alkaen
innostumaan ryhmastd ja siina toimimisesta. Samoin kuin kasvokkaisessakin ryhmassa,
tutustumiselle ja turvallisen ilmapiirin luomiseen kannattaa panostaa. Ryhman alussa on
hyva myos yhdessa keskustella siita, millaista on toimia verkkoryhmassa ja mitka yhteiset

pelisdannot ovat tarkeita, jotta kaikilla on ryhmassa turvallinen ja hyva olo.

Esimerkki: Ryhma  alkaa  ohjaajien  tervehdyksilla  ja ryhmalaisten
tervetulleeksitoivottamisella. Ohjaajat kertovat mista ryhmassa on kyse ja miten siella
tyoskennellaan. Kannustetaan ryhmaldisia esittdytymadan ja jakamaan odotuksiaan

ryhmasta. Kommentoidaan, kannustetaan ja innostetaan.

RYHMAN OHJAAMINEN

Ryhman ohjaaminen ylipaansa voi pitaa sisallaan monia elementteja: tiedon jakamista,
kannustusta, ryhmaldisten huomioimista, kysymysten esittamista ja keskustelun
herattelya, konkreettisia tehtdvaharjoituksia, linkkeja hyviin jatkomateriaaleihin,
muistuttelua ja ylipaansa koko ryhmaprosessin kannattelua. Toteutustapoja voi olla monia,
rippuen myos kaytettdvissa olevasta digitaalisesta alustasta: kirjoittamista, kuvien

jakamista, videotervehdyksia jne.

Viikko ja uuden teeman vaihtuminen kannattaa aloittaa aina jonkinlaisella ohjaajan
johdattelulla kyseiseen teeman. Johdattelussa voi kertoa jotain olennaisimpia asioita
teemasta, esittada ryhmaldisia kysymyksia ja antaa ohjeistusta, milla lailla haluaa

ryhmaldisten osallistuvan teeman kasittelyyn — kannustusta ja tsemppausta unohtamatta!

Niin kauan kuin teema kestada kannattaa ohjaajan seurata keskustelua ja ohjata sita
tarvittaessa haluttuun suuntaan. Ryhmassa tarkeaa on kuitenkin antaa riittavasti tilaa
ryhmaldisten keskindiselle vuorovaikutukselle ja kannustaa ryhmalaisia siihen: monesti
vertaistuki on se paras anti, mita ryhmasta voi saada. Mikali teemojen kasittelyyn liittyy
tehtdvia, ohjaaja huolehtii siita, miten ne tulevat kasitellyiksi ryhmassa. Ryhmalaisia voi
esimerkiksi pyytaa jakamaan heranneita fiiliksiaan ja ajatuksiaan tehtavista, mikali on niita
tehnyt. Teeman lopussa voi halutessaan tehda koontia viikon aikana esiinnousseista
14



aiheista ja mahdollisesti antaa vinkkeja, mihin tutustua, mikali joku haluaa perehtya

aiheeseen viela enemmankin.

Esimerkki: Ryhman ohjauksessa on edetty tehtyjen suunnitelmien mukaan, muokattu
ja kehitetty niita ryhmasta matkan varrella esiinnousseiden asioiden pohjalta.
Ohjauksessa on yhdistelty erilaisia tyoskentelyotteita (ks. ylld) ja reagoitu ryhmadn
kulloisiinkin tarpeisiin niihin sopivilla tavoilla. Kdaytannossa iso osa ohjaamista on
kirjoittajien viestien kommentoimista ja yhdistamista laajemmin kasiteltavaan
aiheeseen sekda pallon palauttamista ryhmaldisille kommenttien pyytamisella,

kysymyksilla ja muulla aktivoinnilla.

RYHMAN AKTIVOINTI

Verkkoryhman ohjaaminen edellyttaa usein keskustelun aktivoimista koko ryhman keston
ajan. Moni ryhmaldinen saattaa olla aktiivinen ryhman alussa, mutta osallistuminen hiipuu

matkan varrella.

Ohjaaja  voi kokeilla erilaisia aktivointikeinoja ryhman aikana, esimerkiksi:
muistutusviesteja, valipalautekyselyita, leikkimielisia = danestyksia, aktiivisuuteen
kannustavia tehtdvia tai pienryhmatoita. Jos ryhmasta saa opintopistemerkinnan, se jo
itsessaan velvoittaa tiettyyn aktiivisuuteen ryhman suhteen. Ryhmaldisia voi myos

kannustaa tuottamaan sisaltéa monin eri tavoin eli tekstin lisaksi myos kuvin ja videoin.

Esimerkki: Ryhmien aikana on hyddynnetty monia aktivointikeinoja. Joka viikko on
lahetetty sahkopostimuistutus teeman vaihtumisesta ryhmassa seka seuraavasta
chatista, lahetetty puolivalissa ryhmaa valikysely, annettu ryhmalaisille viikkotehtava,
jossa pitaa kommentoida vahintaan yhta toisen ryhmaldisen kirjoitusta, poistettu
nimimerkit, jotka eivat ole osallistuneet ryhmaan millaan lailla kahden ensimmaisen
viikon aikana seka tarjottu mahdollisuutta kuvien ja videoiden jakamiseen. Alusta asti
markkinoinnissa, hakulomakkeissa ja hyvaksymiskirjeessa on korostettu ryhmaan

sitoutumisen merkitysta.
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TILASTOINTI

Ryhman ollessa kdynnissa kannattaa seurata my0s monia maarallisia mittareita
osallistujien aktiivisudesta, esim. moniko nimimerkki on osallistunut millakin viikolla
keskusteluun, montako viestia kaikkinensa on tullut per nimimerkki, miten erilaiset

aktivointikeinot ovat vaikuttaneet ryhmaladisten osallistumiseen jne.

Maarallisten mittareiden lisaksi, ohjaajan kannattaa pitaa itselleen eraanlaista paivakirjaa
ryhman ollessa kdynnissa. Paivakirjaan voi kirjailla vapaamuotoisesti havaintoja, ajatuksia
ja oivalluksia ryhmasta, joita voi olla vaikea muistaa enaa kurssin lopussa. Paivakirja voi

auttaa uuden ryhman suunnittelussa ja kehitystyossa.

Esimerkki: On kerdtty maadrallista dataa ryhman aktiivisuudesta ja ohjaajat ovat
kirjoittaneet itselleen ylos muistiinpanoja ryhman kulusta. Tyota on helpompi tehda

ryhman ollessa kaynnissa, kuin lopuksi vasta kerata ko. tietoja.

ONGELMATILANTEIDEN KOHTAAMINEN

Samoin kuin kasvokkaisissakin ryhmissa, myods verkkoryhmissa voi vastaan tulla erilaisia
yllattaviakin haasteita. Ongelmatilanteisiin kannattaa varautua hyvin jo ennakkoon ja
suunnitella etukdateen toimenpiteet, mihin ryhdytaan, kun ongelmia ilmenee.
Verkkoryhmassa ongelmat saattavat liittya esimerkiksi digitaalisen alustan

tekniseen toimivuuden katkokseen tai ryhmaldisen / ryhmaldisten poikkeavaan toimintaan,

joka vaatii ohjaajan nopeaa reagointia.
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Esimerkki: Tukinetin kanssa on sovittu toimintatavoista jos ongelmia ilmenee
esimerkiksi foorumilla tai kesken chatin. Ohjaajilla on tiedossa tarkat yhteystiedot,
mihin ottaa yhteytta jos akuutti ongelmatilanne tulee esiin. Myos kahden ohjaajan
tyopanoksesta on hyotya, silla toinen ohjaaja voi tuurata chatissa, mikali toisella a on

ongelmia esim. oman verkkoyhteytensa kanssa.

Myos silloin kun ryhmaladisten toiminta aiheuttaa huolta, on hyva olla pohdittuna jo
ennakkoon, miten tilanteissa toimitaan. Ryhmaldinen saattaa toimia esim. ryhman
saantojen vastaisesti (vihapuhe, epdkunnioittava puhetapa muita ryhmaldisia kohtaan
jne.) tai aiheuttaa kirjoituksillaan huolen omasta tai muiden hyvinvoinnista (esim.
uhkaa tehda jotakin itselleen tai jollekin toiselle). On hyva, ettd ko. ryhmaldiseen on
mahdollista ottaa henkilokohtaisesti yhteytta ja keskustella hanen kanssaan aiheesta.
Tarvittaessa on oltava valmius ottaa yhteytta muihin tahoihin, esim. viranomaisiin,
asian selvittamiseksi. Taman lisaksi on hyva huomioida se, miten muiden
ryhmaldisten kanssa asia kdydaan lapi ryhmadssa esim. ylimaardisessa chatissa tai

foorumikirjoitusten muodossa.

3.ARVIOINTIVAIHE

Arviointi ryhman jalkeen on myos paikallaan. Paitsi toiminnan arviointi ja raportointi, myos

kokemukset ryhman ohjaamisesta ja mahdolliset kehittamisehdotukset jatkoa varten

kannattaa pohtia. Samoin myo0s tulevat toimenpiteet mahdollisten uusien kurssien

suhteen.

Ainakin seuraaviin asioihin kannattaa kiinnittaa huomiota:

PALAUTTEEN KERAAMINEN

On tdrkeaa tietaa, millainen ryhmakokemus kaikkinensa on osallistujille ollut ja mika siina

on toiminut hyvin / huonosti. Palautekysely kannattaa siis tehda ja lahettaa osallistuijille.

Taman jalkeen kootaan tulokset yhteen.
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Esimerkki: Lahetetty palautekysely, jossa osallistujat ovat saaneet antaa konkreettista
palautetta kaikista ryhmaan liittyvista puolista aina teknisesta toteutuksesta kurssin
koettuun hyddyllisyyteen asti. Taman lisaksi ryhman puolivdlissa on l3ahetetty
valikysely, jossa on voinut antaa palautetta ryhmasta. Lapi ryhman ajan my6s foorumi-
ja chatkeskusteluissa ovat ryhmaldiset voineet antaa palautetta. Palautteista on saatu

arvokasta tietoa kehittamistyon tueksi.

OHJAAJIEN ARVIOIDEN KOOSTAMINEN

Sen lisdksi, etta kerataan osallistujien palautetta, on tdrkeda arvioida, millainen
ryhmakokemus on ollut ohjaajien mielesta ja mita kehittamisenkohteita on noussut

mieleen.

Esimerkki: Jokainen ryhma on erilainen ja tasta syysta ohjaajallekin voi jaada hyvin
erilaiset tuntemukset eri ryhmien jalkeen. Jos on pitanyt paivakirjaa ryhman aikana, on

helpompi palauttaa mieleen erilaiset vaiheet ryhmassa.

TILASTOJEN ARVIOINTI JA RAPORTOINTI

Miltd ryhmdn toiminta ja aktiivisuus ndyttdd tilastojen valossa? Tukevatko saadut
palautteet tilastojen antamaa kdsitysta ryhmdstd? Onko tarvetta viestid eteenpdin

ryhmasta saadusta kokemuksesta, tilastoista ja palautteesta? Mille taholle ja milla tavalla?

Esimerkki: Ryhmista keskustellaan tyoyhteison sisdlla tilastojen ja saatujen
palautteiden pohjalta ja pohditaan yhdessa jatkosuunnitelmia. Myo6s rahoittajalle

raportoidaan vuosittain verkkoryhmien toiminnasta.
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JATKOSUUNNITELMIEN TEKO

Mitka ovat suunnitelmat tulevien kurssien suhteen saadun kokemuksen perusteella? Mita
on opittu? Tuntuuko uuden ryhman jarjestaminen mielekkaaltd ja kannattavalta? Millaisin

suunnitelmin uutta ryhmaa aletaan jarjestamaan? (ks. suunnitteluvaihe)

Esimerkki: Saadun kokemuksen ja kerdttyjen tietojen pohjalta keskustellaan
tyOyhteisossa yhteisesti siitda, millaisia verkkoryhmia jarjestetaan jatkossa. Saadun
kokemuksen pohjalta Elamantaitokurssi verkossa -ryhmaa testataan jatkossa
lyhyempana ryhmana (viiden viikon mittaisena), osallistetaan ryhmaldisia enemman
mukaan esim. ryhmadssa kasiteltavien teemojen valikoitumiseen ja selvennetdan
entisestdadn sitoutumisen ja aktiivisen toiminnan merkitysta verkkomuotoisessa
ryhmassa. Uusien ryhmien konkreettinen suunnittelu aloitetaan heti, kun jatkosta on

sovittu.

MISTA LISAA TIETOA?

LISATIETOA ELAMANTAITOKURSSISTA:

e Ole oman elamasi tahti! Opiskelijan opas elamantaidoista

¢ Opas elamantaitojen ohjaamiseen ammatillisessa koulutuksessa

o www.nyvti.fi — Verkkosivuilta Ioydat kaikki Elamantaitokurssiin liittyvat materiaalit:
oppaat, verkkosivutiivistelmat seka niiden ruotsin- ja englanninkieliset versiot,
palastellut pdf-tiedostot Ole oman elamadsi tahti! -oppaan luvuista seka

arabiankielisen elamantaito-oppaan.

Ota yhteytta ja kysy lisaa: annina.lindberg@nyyti.fi , p. 010 235 7526

LISATIETOA  VERKOSSA TAPHTUVASTA OHJAUSTYOSTA  JA
VUOROVAIKUTUKSESTA

Esimerkkeja hyvista jatkolukemisen lahteista:

19


http://www.nyyti.fi/wp/wp-content/uploads/2016/08/Ole-oman-elamasi-tahti.pdf
http://www.nyyti.fi/wp/wp-content/uploads/2016/09/ela%CC%88ma%CC%88ntaitoopas_netti2-1-1.pdf
http://www.nyyti.fi/
mailto:annina.lindberg@nyyti.fi

e Verkkotyontekijan monimuotoinen osaaminen. Kartoitus nuorten parissa tehtavan

monialaisen verkkotyon osaamisalueista. Move -monialainen verkkonuorisotyon

hanke, 2014.

e Vertaisohjausta verkossa. Ohjauskeskustelut nuorten chat-ryhmissa. Pro Gradu -

tutkielma, Sini Huhmarkangas, 2013.

e Kohti digitaalista nuorisotyotd. Verke, 2016.

¢ Nuorten vuorovaikutteinen kirjallisuuskatsaus — systemaattinen kirjallisuuskatsaus.

Katri Yl6nen, 2016.

e Verkko nuorten kokemana ja kertomana. Verke, 2015.

e Ohjausvuorovaikutus Suunta-chatissa. ""Kuinka voin pelkkien sanojenavulla valittaa

sitda myotatuntoa, jota oikeasti hanta kohtaan tunnen'. Pro Gradu —tutkielma, Sara

Peltola, 2015.

e Verkko nuorisotyossa - Nuorisotyo verkossa. Verke, 2014.

e Kokemuksia nuorten Suunta-ohjauksesta verkossa. Gretschel, A. & Junttila-Vitikka,

P., 2014.

LITTEET

e LIITE 1: Tsekkauslista elamantaitoverkkoryhman jarjestamisesta

e LITE 2: Esimerkki Nyytin ja YTHS:n Elamantaitokurssi verkossa ryhmasta,
pelisaannot

e LITE 3: Esimerkki Nyytin ja YTHS:n Elamantaitokurssi verkossa ryhmasta, Netiketti

e LITE 4: Esimerkki Nyytin ja YTHS:n Elamantaitokurssi verkossa ryhmasta,

markkinointiteksti verkkosivuilla
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https://www.ouka.fi/c/document_library/get_file?uuid=92dc612e-36c2-4d0a-b204-255b92741580&groupId=78453
https://www.ouka.fi/c/document_library/get_file?uuid=92dc612e-36c2-4d0a-b204-255b92741580&groupId=78453
https://tampub.uta.fi/bitstream/handle/10024/84427/gradu06624.pdf?sequence=1
https://www.verke.org/wp-content/uploads/2016/10/Kohti-digitaalista-nuorisotyota-1.pdf
http://www.sosnet.fi/loader.aspx?id=cfe5acd9-a672-43f1-be8c-9e6e69d6e79b
https://www.verke.org/wp-content/uploads/2015/12/Verkko_nuorten_kokemana.pdf
http://epublications.uef.fi/pub/urn_nbn_fi_uef-20150262/urn_nbn_fi_uef-20150262.pdf
http://epublications.uef.fi/pub/urn_nbn_fi_uef-20150262/urn_nbn_fi_uef-20150262.pdf
https://www.verke.org/wp-content/uploads/2016/01/Verkko-nuorisotyo%CC%88ssa%CC%88-nuorisotyo%CC%88-verkossa.pdf
http://www.nuorisotutkimusseura.fi/images/julkaisuja/kokemuksia_nuorten_suuntaohjauksesta.pdf

LIITE 1

KAYTA TSEKKAUSLISTAA APUNASI JARJESTAESSASI ELAMANTAITOVERKKORYHMAA

TSEKKAUSLISTA

POHDITTU / TEHTY LISATIETOJA

Kohderyhma

Tavoitteet

Ryhman nimi

Ohjaajat / yhteistyo

Ryhman kesto

Digitaalinen alusta

Digitaalinen toteutus

Teemojen valinta

Osallistujien tunnistettavuus

Opintopisteitd vai ei?

Ryhman markkinointi ja

siihen hakeminen

Osallistujien sitouttaminen ja

vuorovaikutukseen kannustaminen
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LIITE 2

ESIMERKKI NYYTIN JA YTHS:N ELAMANTAITOKURSSI VERKOSSA -RYHMASTA,
PELISAANNOT

PELISAANNOT

Kanssakdyminen on mukavampaa, kun kaikki noudattavat yhteisia pelisaantoja. Tutustu

siis oheisiin saantodihin ja noudata niita. Pelisaantojen tarkoituksena on luoda mukava ja

turvallinen ilmapiiri ajatusten vaihdolle ja juttelulle.

Mikali sinulla heraa mitdan pohdittavaa tai lisattdvaa saantoihin liittyen, niin lisaa toki

kommenttia alle. Luodaan yhdessa sellaiset pelisaannot, joihin me kaikki voimme sitoutua.

Pelisaannot:

Keskustelu Elamantaitokurssilla on luottamuksellista, ryhman aikana kerrotut asiat
jaavat ryhmaan.

Ryhman paatarkoitus on tarjota vertaistukea turvallisesti ja ohjatusti.

Keskustelua kdydaan hyvassa hengessa huomioiden se, ettda ryhmaldiset ovat
erilaisissa elamanvaiheissa.

Jotta teemaryhma hyodyttadisi osallistujia mahdollisimman paljon, tulisi siihen
sitoutua koko toiminnan ajaksi.

Ole aktiivinen. Osallistu keskusteluun, kysy rohkeasti toisilta ja tuo esiin omia
nakemyksidsi. Saat ryhmasta sita enemman, mita aktiivisemmin myos itse osallistut
yhteiseen keskusteluun.

Ohjaajat osallistuvat keskusteluun.

Ryhman ohjaajat seuraavat ryhmaan kirjoitettuja viesteja paivittain.

Tarvittaessa saat ryhman ohjaajiin yhteyden myos ryhman ulkopuolella jattamalla
viestin yllapitoon osoitteeseen yllapito@tukinet.net.

Ryhman aikana on myos chatteja eli liveryhmia.

Teemaryhmissa noudatetaan samoja periaatteita kuin Tukinetin avoimissa ryhmissa.
Kayttooikeus voidaan ottaa pois epaasiallisen kirjoittelun vuoksi.

Nimimerkit, jotka eivat ole kirjoittaneet foorumille 2 viikon kuluessa ryhman
alkamisesta, poistetaan ryhmasta.

Jos huomaat ryhmadssa asiattoman viestin, niin voit ilmoittaa siita Tukinetin

yllapitoon viestin oikeassa ylalaidassa olevalla painikkeella.
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e Teemaryhma toimii samalla tekniikalla ja periaatteella kuin Tukinetin avoimet

keskusteluryhmat, mutta viesteja ei moderoida etukateen.
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LIITE 3

ESIMERKKI NYYTIN JA YTHS:N ELAMANTAITOKURSSI VERKOSSA -RYHMASTA,
NETIKETTI

NETIKETTIOHJEISTUS

o Kirjoita ryhman aiheesta ja asiallisesti.

e Kunnioita toisia kirjoittajia ja heidan mielipiteitaan. Ole kohtelias ja rakentava.
Hyvaksy se, etteivat kaikki ole kanssasi samaa mielta. Erilaiset ndkokulmat
rikastuttavat keskustelua.

o Kunnioita toisten yksityisyyttd. Ald siis esitd viitteitd toisista keskustelijoista,
keskustelun ulkopuolisista henkiloista tai tahoista nimelta mainiten tai muutoin
tunnistettavasti.

o Ald loukkaa, hauku tai arvostele toisia. Kirjoita vain sellaista, mitd voisit sanoa
toiselle myds kasvotusten. Kiroilu, asiaton ja hyvien tapojen vastainen kirjoittelu on
kielletty.

e Rasistinen tai muuten syrjiva kielenkaytto, kuten rotuun, alkuperaan, sukupuoleen,
uskontoon ja seksuaaliseen suuntautumiseen liittyva kommentointi, on kielletty.

e Jos aloitat uuden keskusteluketjun, mieti ketjulle hyva, sen sisaltoa kuvaava otsikko.

e Mainokset ja ilman lupaa tehdyt tutkimuspyynnot poistetaan.

o Al3 kopioi keskusteluihin materiaalia toisilta sivuilta, tarjoa mieluummin linkki ko.
sivuille.

o Ali julkaise tai valitd epaasiallista, hdpdisevai, loukkaavaa, saddytontd tai laitonta
materiaalia tai tietoa.

o Al3 tahallasi "kaappaa" toisen aloittamaa keskustelua: kaappaaminen tarkoittaa
kesken keskusteluketjun alkuperdisen aiheen muuttamista toiseksi mita otsikon
perustaja on tarkoittanut. Perusta mieluummin uudesta aiheesta oma
keskusteluketju.

o Kayta vdlimerkkeja ja pitkassa kirjoituksessa muista kappalejaot.

e Pida huolta my6s omasta yksityisyydestdsi. Valta henkilokohtaisten tietojesi (esim.
kotiosoite, puhelinnumero) julkaisemista. Jos haluat jakaa sdahkdpostiosoitteesi, niin

suositeltavaa on anonyymin sahkdpostiosoitteen kayttaminen.
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LIITE 4

ESIMERKKI NYYTIN JA YTHS:N ELAMANTAITOKURSSI VERKOSSA -RYHMASTA,
MARKKINOINTITEKSTI VERKKOSIVUILLA

Pohditko, miten jaksaa paremmin opinnoissa ja arjessa? Miten |6ytda aikaa
rentoutumiselle? Kuinka tunnistaa omia voimavaroja? Entd millaista on omanndkdinen

elamad ja itselle hyva arki?

Tule mukaan Eldamantaitokurssille verkossa (ajankohta). Ryhmdmuotoisella kurssilla
kasitellaan arjen- ja elamanhallintaan seka itsetuntemukseen liittyvia kysymyksia. Voit
jakaa kokemuksia ja saada vinkkeja omaan arkeesi toisilta ryhmalaisilta. Kurssin keskiossa

on osallistujien elamantaitojen lisaaminen ja osallistujien keskindinen vertaistuki.

Kurssi on tarkoitettu kaikille 18 — 35 -vuotiaille opiskelijoille. Ryhma toteutetaan
suojatussa ymparistossa eli keskusteluihin paasevat osallistumaan vain ryhman jasenet.

Ryhmadssa esiinnytadan nimimerkeilla.

Jarjestamme kurssin yhteistyossa Ylioppilaiden terveydenhoitosaatio YTHS:n seka Suomen
Mielenterveysseuran kanssa. Ohjaajina toimivat Nyytin ja YTHS:n tyontekijat ja kurssi

toteutetaan Tukinet-sivustolla.

Kurssi koostuu ohjatusta foorumikeskustelusta seka ohjatuista ryhmachateista. Kurssille
osallistuminen edellyttaa halua sitoutua ryhmaan ja voimavaroja osallistua keskusteluun
viikoittain foorumilla ja chatissa. Osallistumalla keskusteluun hyodyt itse ryhmasta ja annat

myos toisille ryhmalaisille mahdollisuuden vertaistukeen.

Ryhmachatit ovat maanantaisin ja keskiviikkoisin klo 15.30 — 16.30. Ensimmainen chat

pidetaan ajankohta.

Kurssi kestaa kaksi kuukautta. Se alkaa ajankohta & kellonaika ja paattyy ajankohta &
kellonaika. Kurssi on maksuton. Ryhmaan otetaan 30 osallistujaa. [Imoittaudu mukaan

(linkki ilmoittautumiseen).

Ryhmaan valituille ilmoitetaan asiasta sahkopostilla. Seuraava Elamantaitokurssi verkossa

jarjestetaan ajankohta.
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